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* Proses Manajemen Risiko adalah suatu proses yang
bersifat berkesinambungan, sistematis, logis, dan
terukur yang digunakan untuk mengelola Risiko di
instansi.

* Proses manajemen risiko hendaknya menjadi
bagian integral manajemen dan pengambilan
keputusan, serta diintegrasikan ke dalam struktur,
operasi, dan proses organisasi yang diterapkan
pada tingkat strategis, operasional, program,
ataupun proyek.




Dapat saja ada banyak penerapan proses
manajemen risiko di dalam organisasi, yang
disesuaikan untuk mencapai sasaran dan
menyesuaikan konteks eksternal dan internal
tempat proses diterapkan, termasuk di dalamnya
jenis risiko yang dikelola organisasi.




PENYELENGGARAAN MANAJEMEN RISIKO DI PUSKESMAS

DILAKSANAKAN SESUAI DENGAN KETENTUAN PERATURAN
PERUNDANGAN -UNDANGAN YANG BERLAKU

@ Risiko adalah kemungkinan ferjadinya suatu peristiwa yang berdampak
negafif ferhadap pencapaian sasaran organisas

@ Manajemen Risiko adalah proses yang proakfit dan konfinu melipuf
Idenfifikasi, analisis, evaluasi, pengendalian, informasi komunikasi,
pemantauan, dan pelaporan Risiko, termasuk berbagai strafegi yang
dijalankan untuk mengelola Risiko dan potensinya

anagement
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Manajemen Risiko ferinteqrasi adalah proses identifikasl, analisis, evaluas|

dan pengelolaan semua risio yang potensial dan diterapkan ferhadap

semua unif/bagian/program/kegiatan mulal dar penyusunan rencand
sfrategs, penyusunan dan pelaksanaan program dan anggaran,

perfanggungjawaban dan monitoring dan evaluasi serta pelapora



Manajemen Inti

Manajemen Sumber Daya

Manajemen Mutu

1. Perencanaan 5 tahunan

2. Perencanaan Tahunan

3. Lokakarya Mini Bulanan

4. Lokakarya Mini Tri Bulanan

5. Laporan Penilaian Kinerja Puskesmas
6. Kompetensi SDM

/. Kecukupan Sarana Prasarana

8. Laporan Keuagan BLUD

9. Kecukupa Obat dan BMHP

10. Audit Internal dan RTM
11.Manajemen Risiko

12.Pencegahana dan Pengendalian Infeksi
13.Kepuasan pelanggan




Di bawah koordinator manajemen muvutu terdapat :
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Tim Manajemen Risiko -

Tim Keselamatan Pasien

Tim Pencegahan dan Pengendadlian Infeksi (PPI)
Tim Manajemen Fasilitas dan  Keselamatan
(MFK)

Tim Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) -

Tim Audit Internal



Tim Manajemen Risiko ferdiri dari:
a. Kepdla Puskesmas

0. Penanggung Jawalb Klaster |
c. Koordinator Manajemen Mutu
d

Pemilik Risiko



Kepala Puskesmas

Menetapkan arcah kKebijakan
uUuUMmum Jdan pedomaan mandajerrmen
risiko

Menetapkan profil risiko beserta
rencana miitigasiny a

Menetapkan selera risiko danm
Kriteria risiko ieolale Derlaku i
Fasyvankes

Melakukamn reviu,/peninjaudan
viang dam v aluasi Terhadap

Penaerdpan mandadjemmen risiko
Memmastikan oroses MmMandajerrmen
risiko berjalan berjalan efekTif
Menanmngani risiko limtas kKlaster



Penanggung Jawab Klaster | Dan
Koordinator Manajemen Mutu

Menyusun rancangdan regulasi
dan program mandjemen risiko
Melakukan pemetaan area risiko
dan merekap Jdata risiko seluruhn
ared
Mengkoordinir pelaksanaan
manajemen risiko
Melakukan monitforing dan evaluadsi
pengelolaan risiko
Melaporkan kegiatan mangajemen
risiko kepada Kepala Puskesmas



Pemilik Risiko

Membuat daftar risiko
Membuat rofil risiko uUnNnit dan

rencanca Penangandanny a
Derdasarkan sasaran unit/bbagiamn di
Fasyvankes

Melaporkan cengselolaan risiko
seCarda Derjenjang kKepadda
iMmpinan diatasnya hingga ke
cimpinan Fasyankes

Melakukan emantauan Jdan
=wvaluasi efektivitas enarapan

mManajemen risiko unit/bbagian di
Fasyvankes



Uraian Tugas Dan Tanggung Jawab Tim K3

Tim K3 terdiri dari :
a. KetuaTim

0. Anggota yang terdiri : penanggung jawab klaster 1 sampai dengan klaster 5



Ketua Tim

Menyusun dan menefapkan serfa  mengevaluas
regulasi (kebijakan dan SPO) penyelenggdraan K3

Menyusun, memanfau dan mengevaluasi program
kerja K3

Memimpin perfemuan rutin fim K3

Melakukan komunikasi dan koordinasi dengan lintas
Klaster yang berkaitan dengan penyelenggaraan K3

Menyusun dan melaporkan kegiatan program kerja K3
pada Kepala Puskesmas



Anggota

Bersama kefua fim menyusun dan melaksanakan
program K3

Bersama kefua tim menyusun dan melaporkan
kegiatan program kerja K3 pada Kepala Puskesmas



Arsitektur Manajemen Risiko

Arsitektur 1ISO 31000

Hubungan antara prinsip, kerangka kerja, & proses manajemen risiko:
. Prinsip-jrinsip manajemen risiko : landasan paradigma untuk
menerapkan risiko yang efektif, kerangka kerja dan proses manajemen di
setiap level organisasi;

 Kerangka kerja manajemen risiko yang efektif sebagai landasan dan
proses Kerja yang terintegrasi ke dalam proses manajemen risiko. Integrasi
ini akan menentukan keberhasilan proses manajemen risiko di setiap level
organisasi;

* Proses manajemen risiko b menjadi bagis ng tidak terpisahkan

dari praktik bisnis, budaya orgamsasn kondusu blsms, dan proses bisnis
dalam organisasi.




Arsitektur/ Prinsip

Manajemen Risiko
ISO 31000

Lingkup, konteks, kriteria
Scope, context, oriteria
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Kerangka Kerja
Framework

Proses
Process
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Kerangka Kerja




Proses

Unglup, konteks, kritaria
Scope, comtext, criteria

' PenBalan risike :
. Risk assessment :
Identifikas] risiko
Risk identification

Analisis risiko
Risk analysie

Evaluasi risiko
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Pemantacan dan tinjauan
Monitorng and revew

Pencatatan dan pelaporan
Recording and reporting
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TUJUAN MANAJEMEN RISIKO

1 Mengantisipasi damn menanmngani
segala bentulk Risiko secara
efektit ddam efisienm

-> Meningkatkanm kKkepatuhanm
tTerhadap regulasi

3 Memberikam dasar ada
setfiap Pengammibilanm
keputusan danmn perencanaan

21 Meningkatkanm pencapaian

Tujuan danmn peningkatan kKinerja



PROSES MANAJEMEN RISIKO
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KOMUNIKASI & KONSULTASI

- PENETAPAN KONTEKS -t

e

PENILATIAN RISIKO

L IDENTIFIE.AS]T RISIKO o -
W
- AMNALISIS RISIKO i -
\ 4
Ev ALUASI RISIKO
o Bandingkan dengan kriteria danmn [ -

b

tetapkan risiko prioritas
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PENANGANAN RISIKO
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PENGEMNDALIAN/KOMNT PEMBILAY AAN RISIKO
ROL RISIKO +
Hindari Risiko; Cegah v
Risiko; Reduksi Risiko, RETEMSI TRANSF i
Segregasi, Transfer RISIEKO ER
RISIKO

Risiko MNom Assurance

et

PENCATATAN DAN PELAPORAN
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